TAKLIMAT PENILAIAN
PENARAFAN BINTANG

(STAR RATING )
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Latar Belakang Star Rating

x Disarankan oleh Y.A.B. Perdana
Menteri pada 1 Disember 2006 di
Mesyuarat Jawatankuasa Khas
Kabinet Mengenal Keutuhan
PengurusarKerajaan(JKKMKPK)

X Mesyuarat Panel Pentadbiran Awam
(PANEL) pada 8 Februari 200,
memutuskan supaya Star Rating
dilaksanakan bagli menggredkan tahay
prestasi agensagensi Sektor Awam
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Objektif Star Rating

Menilai dan mengukur prestasi agensi Kerajaan
beradapadatahap yangcemerlang

Memberi pengiktirafan secara formal kepada
agenstagensicemerlang

Memberi publisiti yang meluas mengenai dasar
strategidan amalanbaik yangdilaksanakan
Menggalakkarnpersainganyangsihatdi kalangan
agensiSektorAwam
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Perkhidmatan

Pengurusan
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Pelanggan

Aspek Penilaian

NP
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Pengurusan Organisasi
Pengurusan Kewangan
Pengurusan Sumber Manusia
Pengurusan Projek
Pembangunan

Pengurusan ICT

o G =

Penggubalan Dasar/Program
Pelaksanaan Dasar/Program
Pemantauan Dasar/Program
Keberkesanan Dasar/Program

o

(o))

o

. Usaha-usaha Promosi

Perancangan Pengurusan
Pelanggan
Piagam Pelanggan

. Usaha-usaha Delighting The

Customers
Pengurusan Aduan
Kepuasan Pelanggan

Star Rating

Sebelum

A Persediaan awal
kepada

A Taklimat
agensi

A Pengumpulan
maklumat secara
online

Semasa Lawatan

A Lawatan penilaian
A Semakan dokumen

Selepas Lawatan

A Penyelarasan
pemarkahan

A Pembentangan

laporan

Penambahbaikan Berterusan

Kajian Semula
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Wajaran Dan Tempoh Penilaian
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Penarafan Bintang

Peratusan

Taraf Bintang
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Pencapalan Penarafan Bintang

Kementerian 27 1
2008

APJU 11 5

ABH 8 1
2009

SUK 13

22 Agensi(NKRA) 22
2010 Kementerian 25 8

APJU 11 7
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Bilangan Kriteria Penilaian

Kriteria Penilaian

Komponen A [N Komponen C [l

Pengurusan Perkhidmatan Pengurusan
Teras Pelanggan

149 13 37 199
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Komponen Penilaian

KOMPONEN A:
PENGURUSAN

149 kriteria /
subkriteria

KOMPONEN B:

PERKHIDMATAN

KOMPONEN C:

TERAS

13 kriteria /
subkriteria

PENGURUSAN PELANGGAN

37 kriteria /
subkriteria
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KOMPONEN B:
PERKHIDMATAN
TERAS

KOMPONEN A:
PENGURUSAN

Star
Rating

KOMPONEN C:
PENGURUSAN
PELANGGAN




Al.7
Pemantauan
Keputusan
Pengurusan

Al.l
Pengurusan
Strategik

Al.6 Kriteria 1: Prﬁglém
Pengurusan Penguru san Perekayasaan
Risiko : _ Proses Kerja
Organisasl

Al.3
Usaha-usaha Ke
Arah Pembudayaan
Kualiti

Al5
Organisasi
Pembelajaran

Al4
Usaha-usaha
Mewujudkan Hubungan
Harmoni Antara Majikan
Dan Anggota Organisasi

MAdMPSU

MELAKSANA TRANSFORMASI
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A2.1

AD 8 Pembayaran Bil AD D

Inisiatif Mesyuarat Jawatankuasa

Mengurangkan S Pengurusan Kewangan
Pembaziran Dan Akaun (JPKA)

AD7 Kriteria 2.
“lesies, Pengurusan

A2.3

Perbelanjaan Pengurusan Aset

Kewangan

A2.4
iIndakan Ke Atas
AD 5 Laporan Audit

A2.6
Perolehan

Pemeriksaan
Mengejut

BERSAMA



A3.1

Dasar / Strateqi
Pengurusan

Sumber Manusia

A3.2
Panel Pembangunan
Sumber Manusia

Kriteria 3:
Pengurusan
Sumber
Manusia

A3.3
Pelan
Penggantian

A3.6
Program Kaunseling/
Motivasi

A3.4
Pengiktirafan Dan
Penghargaan

A3.5
Pengurusan Nilai
Dan Etika
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