SINOPSIS KURSUS

NAMA KURSUS : ETIKET SOSIAL, PROTOKOL, IMEJ DAN PENAMPILAN DIRI
TARIK : 18 — 20 Oktober 2011

TEMPAT : Ranau

TARIKH TUTUP : 30 September 2011

1. OBJEKTIF KURSUS :

1.1 Pemantapan Kepimpinan imej diri dalam penampilan berpakaian dan etika sosial
untuk majlis dan jamuan rasmi kerajaan.

2. KEMUDAHAN KURSUS :

2.1 Minum pagi, makan tengahari dan minum petang disediakan.
2.2 Pengangkutan dan Penginapan peserta TIDAK disediakan.

3. KANDUNGAN KURSUS

3.1 Pembangunan imej dan ketrampilan diri

3.2 Etiket Korporat dan penyesuaian perlakuan dan berpakaian dalam
maijlis rasmi
(formal)

3.3 Etiket majlis makan dan tatacara pengendaliannya

4. KAEDAH LATIHAN : Ceramah, perbincangan
5. SASARAN PESRTA : Pegawai lelaki dan wanita gred 41 - 17
6. KEMUDAHAN-KEMUDAHAN KURSUS :

Minum pagi, makan tengahari dan minum petang disediakan oleh INSAN sepanjang
tempoh kursus.

7. PERTANYAAN :

Sekiranya ada pertanyaan sila berhubung dengan Penyelaras atau setiausaha kursus:
Puan Roslinda Binti Tuah Telefon No. 088 — 315182 email : Roslinda.Tuah@sabah.gov.my
atau Puan Nadia Erthasha Binti Mohd. Ramzan Telefon No. 088-315210
email:NadiaErthasha.MohdRamzan@sabah.gov.my dan Puan Florintina Paulus Telefon
No. 088 — 315203 email : Forintina.Paulus@sabah.gov.my

8. CARA MEMOHON

Isi borang permohonan kursus INSAN yang boleh dicetak dari laman WEB INSAN :
www.sabah.gov.my/INSAN dan hantar ke alamat berikut ataupun fax ke no. 088 -315202

Pengarah

Institut Latihan Sektor Awam Negeri (INSAN)
Tingkat 8, Blok A, Wisma MUIS

88999 KOTA KINABALU.

(U.P : Puan Florintina Paulus)
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